Privatuma politika

Par mums

STA EcoFlux, reg. Nr. 40203627185, juridiska adrese: "Mezdobeli", Livbérzes pag., Jelgavas
nov., LV-3003 (turpmak — EcoFlux vai m&s/miisu) privatuma politikas mé&rkis ir sniegt Jums (datu
subjektam) informaciju par Jisu personas datu apstrades tiesiskajiem un faktiskajiem apstakliem,
proti, informaciju par personas datu apstrades noliiku, apjomu, aizsardzibu, ka ar1 citu informaciju
par Jusu personas datu apstradi. Liidzam, Jiis uzmanigi izlasit So privatuma politiku un, ja Jums ir
papildu jautajumi, aicinam versties pie mums, izmantojot privatuma politika noradito
kontaktinformaciju. EcoFlux informé, ka ir uzskatams par parzini attieciba uz Jusu personas datu

apstradi Visparigas datu aizsardzibas regulas (ES) 2016/679 izpratné.

EcoFlux riip Jiisu privatums

Sis privatuma politikas mérkis ir péc iespéjas skaidrak un saprotamak informét Jiis par Jaisu
tiestbam un to, ka un kap&c EcoFlux izmanto Jusu personisko informaciju, t.i., personas datus.
EcoFlux paskaidro, ka personas dati ir jebkada informacija, kas var tikt izmantota, lai identificeétu
fizisku personu.

EcoFlux veic atbilstoSus pasakumus, lai nodro$inatu, ka Jiisu personas dati ir dro$iba, un lai
nodrosinatu to, ka Jiisu personas datu apstrade notiktu atbilstosi speka esosajiem personas datu
aizsardzibas tiesibu aktiem. EcoFlux ir apn€mies aizsargat Jisu personisko informaciju un ieverot
konfidencialitati visos procesos, kas ir EcoFlux parzina.

EcoFlux ir svarigi nodro$inat caurskatamibu un parredzamibu, apstradajot Jisu personas datus,
tadel EcoFlux turpmak $aja privatuma politika ir noradijis iespgjamos Jusu personas datu
apstrades noliikus un pamatus. ST politika lauj Jums uzzinat ari to kadus personas datus EcoFlux
var iegit par Jums, ka EcoFlux tos izmantos. Tapat $aja privatuma politika ir ieklauta informacija
par to kadas ir Jusu tiesibas un to, ka Jus varat sazinaties ar EcoFlux, lai iegtitu papildu
informaciju par Jusu personas datu apstradi un Jums piemitoSo tiesibu izmantosanas aspektiem.
EcoFlux var biit nepiecieSamiba aktualiz&t privatuma politiku. EcoFlux vietn€ tiks public&ta

aktuala privatuma politikas versija, kas biis pieejama ikvienam jebkura laika. Privatuma politika



Kadus personas datus EcoFlux apstrada un kam tie tiek nodoti?

Lai nodro$inatu EcoFlux funkciju izpildi, mums var rasties nepiecieSamiba apstradat Jisu

personas datus, pieméram, Jisu personas datu apstrade var tikt veikta §adu iemeslu dél:

NOLUKS

PERSONAS DATU
KATEGORIJAS

TIESISKAIS PAMATS

Komunikacijas

nodroSinasana. Jautajumu, ierosinajumu, stidzibu
un citas informacijas apkopo$ana un apstrade, lai
sagatavotu atbildes un nodro$inatu komunikaciju ar
adresatu/iesniedzgju.

Komunikacija var notikt, izmantojot e-pastu, pastu,
aplikaciju, talruni vai klatiené (galvenokart,

atkariba no veida, ka Jus sazinieties ar EcoFlux).

Vards, uzvards,
kontaktinformacija,

cita personiga informacija, kas
ietverta jautajuma, ierosinajuma vai

stidziba.

Ja komunikacija ir saistita ar
pakalpojumu sniegSanu — ligums.

Pargjos gadijumos datu subjekta
piekriSana — persona ar savu aktivo ricibu

iesniedz mingto informaciju EcoFlux.

Ligumattiecibu noslégsana un
izpilde, taja skaita pakalpojumu
sniegSana. Minétais ietver:

klientu identificéSanu un piedavajuma
sagatavoSanu;

sankciju parbaudi;

personas datu apstradi liguma sagatavoSanai,
noslégsanai, papildinasanai, parslégsanai un
lau$anai;

klientu apkalposanu un pakalpojumu sniegsanu;
precu piegadi;

norekinu administréSanu;

paradu atgiSanu un

piedzinu.

Personas identifikacijas dati
(pieméram, vards, uzvards,
personas kods/ID, dzimsanas
datums, pases Nr./ID numurs);
Kontaktinformacija (pieméram,
adrese, telefona numurs, e- pasta
adrese);

Dati par klientu (pieméram, klienta
liguma numurs, klienta
registréSanas datums, statuss);
PasapkalpoSanas portala dati
(piemé@ram, lietotaja

numurs, veiktas

darbibas pasapkalposanas portala
cleanr.lv/verso);

Pakalpojuma dati (pieméram,
servisa numurs, pakalpojuma
nosaukums, pakalpojuma adrese,

cena, atlaide, atlaides beigu

Ligums un normativo
aktu prasibas (piem&ram,
Paradu arpustiesas atgiiSanas likums,

Gramatvedibas likums).




termins);
Maksajumu dati (pieméram, cena,
banka, rékinu informacija, paradu

atglisana).

Klientu aptauju veikSana. Klientu apmierinatibas
me&rfjumiem, noturé$anai, lojalitates cel$anai u.tml.

EcoFlux var veikt klientu aptaujas.

Informacija var atskirties atkariba
no anketas butibas. Aptaujas
nosaukums, izsiitiSanas datums,
atbildes sniegSanas datums,
aptaujas jautajumi un sniegtas

atbildes.

EcoFlux legitimas intereses uzlabot savus
pakalpojumus un veicinat klientu

lojalitati.

Lietvedibas organizacija. Dokumentacijas,
izejosas un ienakosas korespondences, ligumu

u.tml. uzskaite un glabasana.

Dokumentacija, korespondence,

ligumi, kas satur personas datus.

Atkariba no dokumentacijas tipa ta var
tikt glabata, lai istenotu savas legitimas
intereses, piemeram, aizstavetu intereses
tiesa, vai lai ievérotu normativo aktu

prasibas.

Seminari, pasakumi u.tml.: Dazada veida
EcoFlux rikotie vai atbalstitiec pasakumi.
Ja pasakumi tiks fotograféti vai ierakstiti, Jus par to

tiksiet informets papildus.

Pieteikums dalibai, ja aktuali
(personas dati var atskirties,
pieméram, vards, uzvards,
kontaktinformacija), fotografijas un

video ieraksti no pasakuma.

Legitima interese — sabiebribas
informésana par EcoFlux darbibu un

EcoFlux atpazistamibas veicinasana.

Ieraksti par aktualitatém. Marketinga un
sabiedribas informésanas noluka var tikt sagatavoti
ieraksti par EcoFlux organizg&tajiem vai
sponsorétiem pasakumiem, seminariem un
aktivitatém. leraksti tiek publicéti EcoFlux
majaslapa un/vai socialajos tiklos, pieméram,

Facebook.

EcoFlux sagatavotie ieraksti var
ietvert pasakumu dalibnieku
un/vai apmeklétaju fotografijas,
videoierakstus,

vardus, uzvardus u.tml.

Legitima interese — sabiebribas
informé&sana par EcoFlux darbibu un

EcoFlux atpazistamibas veicinasana.

Konkursi. Marketinga un sabiedribas
informéSanas nolaka var tikt organizeti konkursi,

kuru rezultati tiek publicéti.

Pieméram, konkursa dalibnieku
un/vai uzvarétaju

fotografijas, vardi, uzvardi u.c.

informacija atbilstosi konkursa

nolikumam/noteikumiem.

Dalibnieku piekriSana, piedaloties
konkursa vai konkursa nolikums, ja tads

ir publiskots.

Komercialie pazinojumi.

Interesentu informé&3anai par miisu jaunumiem un

E-pasts un vards, uzvards.

PiekriSana. Jis varat atteikties no
komercialo pazinojumu sanemsanas

jebkura laika kada no $adiem veidiem:




aktualitatém, kas saistas ar misu darbibu, var tikt

sttiti komercialie pazinojumi.

- izdarot attiecigu atzimi sava lietotaja
profila EcoFlux pasapkalposanas portala;
- nosutot e-pastu uz

adresi kc@cleanrverso.lv;

- klatieng klientu apkalpoSanas centros;

- izmantojot komercialaja pazinojuma
paredz&to automatiz&to iesp&ju

atteikties no turpmaku pazinojumu
sanemsanas, noklikskinot uz atteik$anas
norades attieciga komerciala pazinojuma

(e-pasta) beigas.

EcoFlux partrauc komercialo pazinojumu
sttiSanu, tiklidz tiek apstradats
pieprasijums. Pieprasijuma apstrade ir
atkariga no

tehnologiskam iesp&jam, kas var bt Iidz

trijam diennakttm.

Personala vadibas nodroSinasanai. Personala
atlases procesa organiz&$anai un nodrosSinasanai,

darba tiesisko attiecibu nodibinasanai u.tml.

Vards, uzvards, pieredze, izglitiba,
ka arT cita CV un motivacijas

vestulg ietverta informacija.

Atlases procesa datu subjekta piekriSana
— persona ar savu aktivo ricibu iesniedz
minéto informaciju EcoFlux.
Nodarbinatibas attiecibas saskana ar
darba ligumu un normativa regul&juma

prasibam.

Videonovérosana: EcoFlux veic videonovérosanu,
apstradajot datu subjektu personas datus, kad tie
atrodas EcoFlux parraudziba esosaja teritorija un
telpas, lai nodro$inatu pret ipaSumu veérstu
noziedzigu nodarijumu noversanu, atklasanu, un
pieradijumu saglabasanu.

Vietas, kuras tiek veikta videonoveéros$ana, EcoFlux
ir uzstadijis bridinajuma zimes par

videonovérosanu.

Videouznémums.

EcoFlux likumiga interese uz TpaSuma
aizsardzibu un savu interesu aizstavibu

tiesa.

Iepirkumi: EcoFlux darbibas

nodro§inasana publiskam iepirkumam ir svariga
nozime, jo tas palidz izvéleties sadarbibas
partnerus atklata, parredzama, samériga un

nediskrimingjosa veida, izvairoties no interesu

Informacija par kandidata
darbiniekiem (vards, uzvards, darba
pieredze, atbilstosa izglitiba u.tml.),

kas apliecina ta atbilstibu.

Liguma noslégsana un izpilde, ka ar1

juridisko pienakumu izpilde.




konfliktiem, vienlaikus nodrosinot lidzeklu

efektivu izmanto$anu.

Sikdatnes: sikdatnes ir nelielas teksta datnes, kas Noteikti nepiecieSamas sikdatnes

tiek izveidotas un saglabatas interneta lietotaja izvietojas automatiski un saskana ar
iericé (datora, planset€, mobilaja talruni u.tml.), normativo reguléjumu tam nav vajadziga
apmekl&jot misu majaslapu. Sikdatnes “atceras” lietotaja piekriSana. Attieciba uz parejam
apmekl&taju pieredzi un pamatinformaciju un sikdatném més lugsim Jasu piekriSanu, ja
tadgjadi uzlabo interneta vietnes lietoSanas ertumu. | Sikdatnes tada ir nepiecieSama.

Kam Jiisu personas dati tiek nodoti?

Pakalpojumu sniedzeji un sadarbibas partneri

Mgs ripigi parbaudam visus pakalpojuma sniedzgjus, kas Jiisu varda un uzdevuma apstrada Jiisu personas datus. Mes
izvertejam, vai sadarbibas partneri (personas datu apstradataji) pielieto atbilstoSus drosibas pasakumus, lai Jiisu
personas datu apstrade notiktu atbilstosi miisu uzdevumiem, noradijumiem, instrukcijam un normativa reguléjuma
prasibam. EcoFlux sadarbibas partneri un EcoFlux grupas uznémumi (personas datu apstradataja statusa) nodrosinas
personas datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar EcoFlux prasibam un tiesibu aktiem, un neizmantos
personas datus citos noliikos, ka tikai ar Klientu noslégta liguma saistibu izpildei EcoFlux uzdevuma.

Ja Jums ir nepiecieSama detaliz&ta informacija par miisu sadarbibas partneriem, aicinam sazinaties ar EcoFlux.

Tapat noteiktos gadijumos tiek izmantoti pasta vai kurjerpasta pakalpojumu sniedzgji (pieméram, siitijumu izsttiSanai
klientiem par izmainam liguma satura vai cenradi), kas ir neatkarigi parzini.

Tiesibu aizsardzibas iestades, valsts un pasvaldibu iestades

Lai pildttu likumu pienakumus, mes varam nodot Jiisu personas datus tiesibu aizsardzibas iestadém (pieméram,
policijai), ka arT valsts un pasvaldibu iestadém péc to pieprasijuma. M&s varam nodot Jisu personas datus arf tiesibu
aizsardzibas iestadem (piemé&ram, tiesam), ka ar7 valsts un pasvaldibu iestadem, lai aizstavetu misu juridiskas intereses,
sastadot, iesniedzot un aizstavot juridiskas prasibas.

Kadas valstis Jusu personas dati tiek apstradati?

EcoFlux péc iesp&jas apstrada personas datus Eiropas Ekonomiskas zonas ietvaros. Ja notiks personas datu nodosana uz
valstim arpus Eiropas Ekonomiskas zonas, EcoFlux nodro§inas Visparigaja datu aizsardzibas regula (ES) 2016/679
noteiktas prasibas personas datu apstrades un aizsardzibas limena nodrosinasanai, kas lidzvertigs Visparigaja datu
aizsardzibas regula noteiktajam.

No kadiem avotiem EcoFlux iegiist personas datus?

Jis ka datu subjekts

EcoFlux iegiist Jusu personas datus tiesi no Jums ka datu subjektiem, pieméram:

sanemot un izskatot iesiititos jautajumus, priekslikumus, pieteikumus un stidzibas.

Tiek raditi procesa rezultata

personas dati tiek raditi darbibas gaita;

apmeklgjot EcoFlux telpas (videonoveérosana);

sikdatnes.



Tiek sanemti no sadarbibas partneriem

mes varam sanemt Jiisu personas datus no sadarbibas partneriem.

Publiski un privati registri

EcoFlux noteiktos gadijumos var iegiit datus no publiskiem registriem un datu bazém, pieméram, Zemesgramata,
Lursoft.

Cik ilgi Jusu personas dati tiek glabati?

Personas dati tiek glabati lidz:

ar normativo regul&jumu noteikta pienakuma izpildei (pieméram, gramatvedibas prasibas);

ja apstrade notiek, pamatojoties uz piekrisanu, personas dati tiek apstradati tik ilgi, kam@r sniegta piekriSana ir speka un
ta nav atsaukta;

noteikta apstrades mérka sasniegSanai.

Videonoverosanas ieraksti tick glabati ne ilgak par 3 meneSiem, sarunu ieraksti tieck glabati ne ilgak par 1 gadu p&c tam
tie tick neatgriezeniski dzesti. leraksti tiek dzesti automatiski hronologiska seciba no ieraksta briza.

Atseviski ieraksti var tikt saglabati ilgaku laika periodu, ja tas ir nepiecieSams noteiktu mérku sasniegSanai, pieméram,
incidentu un likumparkapumu izmekl&Sanas mérkiem. Ligumi tiek glabati 10 gadus no ligumattiecibu izbeig$anas
dienas.

Kad 8§is periods ir beidzies, EcoFlux drosa veida izdzgsis Jiisu personas datus vai padaris tos nepiecjamus (arhivésana),
vai arT neidentific€jamus, lai tos vairs nevargtu sasaistit ar Jums. Ilgaks personas datu uzglabasanas laiks ir pielaujams
iznemuma gadijumos, piem&ram, lai aizsargatu EcoFlux likumigas intereses tiesvedibu gadijuma.

Ka EcoFlux aizsarga Jusu personas datus?

EcoFlux nodroS$ina, pastavigi parskata un uzlabo aizsardzibas pasakumus, lai aizsargatu Jiisu personas datus no
nesankcionétas piekluves, nejausas nozaudesanas, izpauSanas vai iznicinasanas. Lai to istenotu, EcoFlux pielieto
misdienu tehnologijas, tehniskas un organizatoriskas prasibas, t.sk., izmantojot ugunsmurus, antivirusu programmas,
SifréSanu.

Tomer EcoFlux rekomend€ Jums ieverot vispargjos iericu un interneta lietoSanas drosibas noteikumus, ka ar1 Jaisu
privato datu (it Tpasi personu apliecino$o dokumentu) aizsardzibas un glabasanas prasibas. EcoFlux nav atbildiga par
nesankcionétu piekluvi Jiisu personas datiem un/vai datu zudumu, ja tas noticis Jiisu vainas vai nolaidibas dgl. Jusu
personas datu drosibas incidenta gadijuma, ja tas radis iesp&ami augstu risku Jiisu tiestbam un brivibam, meés
nekavégjoties pazinosim par to Jums, ja tas biis iesp&jams, vai informacija tiks publiskota miisu majaslapa, vai citada
iesp&jama veida.

Jiisu tiesibas

Normativais regulgjums datu aizsardzibas joma pieskir Jums vairakas tiesibas ietekmét Jisu personas datu apstradi.
Lielaka dala klienta informacijas jau ir ievietota pasapkalpoSanas portala manai.videi.lv sadala “Mans profils”, kur
klients var parliecinaties par savu datu pareizumu.

Lai §is tiesibas istenotu, liidzu, iesniedziet EcoFlux rakstveida iesniegumu:

P&c iesnieguma sanemsanas EcoFlux Jus identificés, proti, parliecinasies, ka Jis esat ta pati persona, par kuru
uzdodaties, un sniegs Jums atbildi viena ménesa laika. Vajadzibas gadijuma min&to laikposmu var pagarinat vél uz
diviem ménesiem, nemot véra pieprasijumu sarezgitibu un skaitu. EcoFlux informés Jus par jebkuru $adu pagarinajumu
un kavésanas iemesliem ménesa laika p&c pieprasijuma sanemsanas.

Sazinas laika (ienakosie zvani, e-pasti) EcoFlux parliecinas par klienta identitati péc sekojosiem krit€rijiem:

— Piekluve personas datiem

Jums ir tiesibas pieprasit apstiprindjumu no EcoFlux, vai tas apstrada Jasu personas datus, un $ados gadijumos pieprasit



izsniegt apstradeé esoso personas datu kopiju. EcoFlux sniedz o informaciju bezmaksas. Ja pieprasijumi ir acimredzami
nepamatoti vai parmerigi, jo ipasi to regularas atkartoSanas dél, EcoFlux var vai nu:

— Personas datu laboSana

Ja uzskatat, ka informacija par Jums ir nepareiza vai nepilniga, Jums ir tiesibas ligt EcoFlux to labot.

— PiekriSanas atsaukSana

Ciktal EcoFlux apstrada Jisu personas datus, pamatojoties uz Jasu piekrisanu, Jums ir tiesibas jebkura laika atsaukt
savu piekrisanu personas datu apstradei. Sada gadfjuma EcoFlux partrauks apstradat Jisu personas datus tam noliikam,
kadam Jis sniedzat savu piekriSanu. Lidzu nemiet vera, ka piekriSanas atsaukSana Jums nedos tiesibas apstridét datu
apstrades likumigumu, ko EcoFlux ir veikusi lidz piekriSanas atsauksSanai.

— Dzesana

Noteiktos apstaklos Jums ir tiesibas liigt EcoFlux dzgst Jisu personas datus. Tomér, ltidzu, nemiet véra, ka datu dzésana
nav iesp&jama gadijumos, kad datu apstrade izriet no normativa regulgjuma. P&c tam, kad dati vairs nav nepiecieSami
noteikto funkciju TstenoSanai, EcoFlux tos dzgs, arhivé vai padara nepieejamus/neidentific€jamus kada cita veida.

— Apstrades ierobeZojums un iebildumi pret datu apstradi

Noteiktos apstaklos Jums ir tiesibas luigt EcoFlux ierobezot Jiisu personas datu apstradi. Tomér, lidzu, nemiet vera, ka
apstrades ierobezoSana nav iesp&jama gadijumos, kad datu apstrade izriet no normativa regul&juma.

— Automatizéta individualu lémumu pienemsana, tostarp profilésana

Datu subjektam ir tiesibas nebiit tada [émuma subjektam, kura pamata ir tikai automatizeta apstrade, tostarp
profilésana, kas attieciba uz datu subjektu rada tiesiskas sekas vai kas 11dziga veida ievérojami ietekme datu subjektu.
Minéto nepieméro, ja 1émums ir vajadzigs, lai noslégtu vai izpilditu ligumu starp datu subjektu un parzini, ir atlauts
saskana ar tiesibu aktiem vai pamatojas uz datu subjekta neparprotamu piekrisanu.

“Profilesana” ir jebkura veida automatiz&ta personas datu apstrade, kas izpauzas ka personas datu izmanto$ana noluika
izvertet konkretus ar fizisku personu saistitus personiskus aspektus, jo ipasi analiz&t vai prognozet aspektus saistiba ar
minétas fiziskas personas sniegumu darba, ekonomisko situaciju, veselibu, personigam vélmeém, interesém, uzticamibu,
uzvedibu, atrasanas vietu vai parvieto$anos.

— Datu parnesamiba

Noteiktos apstaklos Jums ir tiesibas sanemt vai nodot savus personas datus talak citam datu parzinim. STs tiesibas ietver
tikai tos datus, ko Jus esat sniedzis EcoFlux, pamatojoties uz savu piekriSanu vai ligumu.

— Tiesibas vérsties tiesa vai Datu valsts inspekcija

Mgs augstu veért€jam Jiisu privatumu un aicinam Jus sazinaties ar EcoFlux jautajumu un neskaidribu gadijumos, tomér,
ja Jus uzskatat, ka Jlisu personas dati tiek apstradati neatbilstosa veida, Jums ir tiesibas vérsties tiesa vai Datu valsts
inspekcija.

Datu valsts inspekcijas kontaktinformacija ir:

E-pasts asts@dvi.gov.lv

Talrunis +371 67223131

Adrese Elijas iela 17, Riga, LV-1050



mailto:pasts@dvi.gov.lv

Ar ko Jis varat sazinaties, ja Jums ir kadi jautajumi?

Ja Jums rodas kadi jautajumi par Jisu personas datu apstradi, ltidzu, sazinieties ar EcoFlux.
EcoFlux kontaktinformacija:

EcoFlux

reg. Nr. 40203627185

juridiska adrese: "Mezdobeli", Livbérzes pag., Jelgavas nov., LV-3003

e-pasts: info@ecoflux.lv



